OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW
I SWIADCZENIA USLUG
obowigzujace od dnia 01 lutego 2023 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
TOWAROW | SWIADCZENIA USLUG (w dalszej
czesci ,0golne Warunki”) znajdujg zastosowanie
do umoéw sprzedazy towaréw i $wiadczenia ustug
oferowanych przez spétkg dziatajgcg pod firmg
ABO BOLOSZKO Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Spotka komandytowa
z siedzibg Gronowie Goérnym, ul. Berylowa 7,
82—-310 Gronowo Goérne, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: 0000828510, REGON: 368072454,

NIP: 5783126807 - oddzial znajdujgcy sie

w Szczecinku, adres ul. Warynskiego 5, 78-400

Szczecinek, zwanej przy tym w dalszej czesci

~Sprzedawcy”.

Definicje:

1) ,Sprzedawca” — ABO BOLOSZKO Spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Gronowie Goérnym (KRS:
0000828510) — Odziat Szczecinek, ul.
Warynskiego 5, 78-400 Szczecinek.

2) ,Nabywca” - osoba fizyczna lub prawna
albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej
przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra Zleca
Sprzedawcy wykonanie ustug objetych
zakresem Ogdlnych Warunkdw.

3) ,Przedsigbiorca" — osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej
mowa w art. 33" § 1 ustawy z dnia z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 Nr 16, poz. 93 t,j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1360 ze zm.), prowadzgca we wiasnym
imieniu  dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodow3.

4) ,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca
z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przy realizacji poszczegodlnych uprawnien z
Ogodlnych Warunkéw (w szczegélnosci z
zakresu stosowania klauzul abuzywnych,
rekojmi za wady oraz w zakresie prawa
odstgpienia od Umowy =zawartej na
odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa), za Konsumenta uwaza
si¢ rowniez osobe fizyczng zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig /gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby  charakteru = zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

5) ,Towar” — dobra zaréwno konsumpcyjne jak
i produkcyjne bedace wytworem ustug, ktére
oferuje Sprzedawca i nabywa Nabywca,
akceptujgc w ten sposéb wiasciwosci ustugi
jako takiej, ktoéra zaspokaja jego wiasne
potrzeby.

6) ,Umowa’ — obejmuje skutecznie ztozone
zamoéwienie Nabywcy potwierdzone przez
Sprzedawce lub oferte Sprzedawcy przyjeta
przez Nabywce na zasadach opisanych

w Ogolnych Warunkach.

7) ,Ustugi” - ustugi oferowane przez
Sprzedawce, polegajagce na wykonaniu
gotowych elementéw frontéw i piyt

akrylowych Akrylia Laminated.

8) ,Uslugi dodatkowe” — ustugi Sprzedawcy
niewymienione w pkt 7) powyzej,
w szczegolnosci  wykonywanie meblowych
skos6w, pogrubien oraz ustug okleinowania
kolorem ztotym lub miedzianym.

9) ,Zamoéwienie” - Zlecenie pochodzgce
od Nabywcy, dotyczace oferty nabycia
od Sprzedawcy Towaru i/llub wykonania
przez Sprzedawcg Ustugi na zasadach
okreslonych w Ogolnych Warunkach.

,0goélne Warunki" stosuje sie do wszystkich

kontrahentow Sprzedawcy, zaréwno

kontrahentéw przedsigbiorcéw, jak i

Konsumentéw w rozumieniu art. 22' Kodeksu

Cywilnego, zwanych dalej tacznie ,Nabywcami”,

chyba Zze z ich tresci, wynika, Ze konkretne

postanowienia Ogdlnych Warunkéw dotyczg
jedynie jednej z tych grup podmiotow.

Ogodlne Warunki stanowig integralng cze$¢

Zamowienia  zlozonego  Sprzedawcy przez

Nabywcéw i obowigzuja przez caty okres realizacji

Zamowienia/Umowy.

Zawarcie przez strony odrebnej pisemnej umowy

wytgcza  stosowanie  niniejszych  Ogdlnych

Warunkoéw tylko w zakresie uregulowanym w niej

w sposob odmienny. Ogdlne warunki umoéw

lubinne wzorce umowne stosowane przez

Nabywcéw moga znalez¢ zastosowanie wytgcznie

na podstawie pisemnego oswiadczenia
Sprzedawcy oraz tylko w zakresie
nieuregulowanym odmiennie w umowie igczacej
Strony. Postanowienia ogélnych warunkéw uméw
lub innych wzorcow umownych Nabywcy,
sprzeczne z postanowieniami Ogodlnych
Warunkéw  Sprzedawcy, uznaje sie za
niezastrzezone.

W razie rozbiezno$ci pomiedzy trescig umowy,

a postanowieniami Ogolnych Warunkéw, wigzace
dla stron sg postanowienia Umowy.

6.

Niniejsze Ogélne Warunki dostepne sg na witrynie
internetowej Sprzedawcy, pod adresem strony
internetowej: www.akrylia.eu.

Wszelkie uzgodnione miedzy stronami
odstepstwa od Ogdlnych Warunkéw, wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

Informacje, dane lub parametry techniczne
przedstawione w ofertach, katalogach,
prospektach, cennikach, ogtoszeniach i innych
drukach reklamowych Sprzedawcy  oraz
zamieszczone na jego stronie internetowej, nawet
jesli uwzgledniajg cene czy informacje o kosztach
transportu, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisbw Kodeksu Cywilnego, a wytgcznie
zaproszenie do zawarcia umowy w okresie, na
jaki zostaty opracowane i dotyczg jedynie towaréw
oraz/lub ustug w nich wymienionych. Publikacje
dotyczace towaréw i ustug oferowanych przez
Sprzedawce majg charakter wylgcznie
informacyjny, natomiast wzorce i  probki
wystawiane przez Sprzedawce majg charakter
wytgcznie poglagdowy i wystawienniczy.
Dokumentacja pisemna, w tym rysunki,
kosztorysy, oferty, materialy projektowe itp.
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy
w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. ozwalczaniu nieuczciwej konkurencii.
Informacje w nich zawarte sg przeznaczone
wytgcznie dla celéw zawarcia konkretnej Umowy z
Nabywcg i nie mogg by¢ bez uprzedniej pisemnej
zgody Sprzedawcy udostgpniane, przekazywane,
ujawniane na rzecz os6b trzecich. Nabywca
zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy
wszystkich ~ warunkéw  Umowy  zawieranej
ze Sprzedawcay.

Wytacza sie mozliwos¢é milczacego przyjecia
przez  Sprzedawce  zapytania  ofertowego
skierowanego przez Nabywce, w szczegolnosci
wytgcza sie zastosowanie art. 682 k.c.

Do zawarcia Umowy dochodzi w szczegdlnosci
poprzez zawarcie pisemnej Umowy badz ztozenie
przez Nabywce stosownego Zamoéwienia Towaru
i/lub wykonania Ustugi oraz potwierdzenie przez
Sprzedawce przyjecia Zamowienia do realizacji
na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie,
awprzypadku  wymogu  uiszczenia  przez
Nabywce zaliczki lub zadatku — po zawarciu
pisemnej Umowy oraz wpflaceniu zaliczki lub
zadatku przez Nabywce badz po potwierdzeniu
przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia oraz
wptaceniu zaliczki lub zadatku przez Nabywce.
Nabywca sktada Sprzedawcy wytacznie w formie
mailowej Zamoéwienie Towaru i/lub wykonania
Ustugi poprzez osobg uprawniong do sktadania
odwiadczen oraz  zaciggania  zobowigzan
w imieniu i na rzecz Nabywcy. Nabywca moze
ztozy¢ Zamowienie wytgcznie na udostgpnionym
wzorze  formularza Zamoéwienia  Sprzedawcy

stanowigcym zatgcznik nr 1 do Ogdlnych
Warunkéw. Zamoéwienie jest ofertg Nabywcy
nabycia Towaréw iflub  Uslug na zasadach
okreslonych w Ogoélnych Warunkach. Wigzace
Zamowienie skierowane moze zosta¢ przy tym
wytgcznie do Dziatu Obstugi Klienta Sprzedawcy
znajdujgcego sie  na stronie internetowej
www.akrylia.eu i powinno okresla¢ co najmniej:
doktadng nazwe iadres Nabywcy, szczegétowg
specyfikacje zamawianych Towaréw i/lub Ustug,
w szczegodlnosci wymiary, ilos¢,
jakos¢, proponowany sposéb, termin i miejsce
odbioru/dostawy albo wykonania montazu, a
takze uzgodniong ze Sprzedawca cene, forme i
termin ptatnosci.

Jezeli Zamowienie zostanie ztozone po godz.
12:00 w danym dniu roboczym (termin roboczy
liczony jest od poniedziatku do pigtku), to termin
realizacji Zamowienia liczony jest od nastgpnego
dnia roboczego.

Nabywca ma mozliwos¢ dokonania modyfikacji
Zamowienia (kolor, rozmiar, ilo$¢ etc.) do czterech
godzin roboczych (liczonych od 7:00 — 15:00)
w drodze wiadomosci email skierowanej do Dziatu
Obstugi Klienta Sprzedawcy wytgcznie przy tym
na wzorze formularza Zaméwienia Sprzedawcy
z podaniem numeru Zamowienia i anulowaniem
poprzedniego.

Nabywca jest odpowiedzialny za to, by dane
techniczne, jako$¢ i ilos¢ materiatu okreslona
w Zamoéwieniu odpowiadata jego potrzebom.
Sprzedawca nie ponosi  odpowiedzialnosci
za nastepstwa btednych pomiaréw dokonanych
przez Nabywce. Jesli Zamoéwienie nie okresla
zgodnosci materiatu z normg lub nie zawiera
opisu zadanej jakosci materiatu, zamdwiony
materiat bedzie dostarczony jako typowy towar
handlowy, bez odpowiedzialnosci za specjalne
wymogi jakosciowe. Nabywca bierze catkowitg
odpowiedzialno$¢ za wskazanie miejsca montazu.
Nabywca jest odpowiedzialny za przygotowanie
obiektéw/pomieszczen pod wzgledem
technicznym i bezpieczenstwa, w ktérych ma byé
montowany Towar, w szczegdlnosci w zakresie
powierzchni, na ktérej Towar ma zostac
zamontowany i  uzytkowany. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z niespetniania norm i warunkéw technicznych
ilub bezpieczenstwa przez wiw
obiekty/pomieszczenia, w tym niedostosowania
powierzchni montazu do wiasciwosci Towardw.

W powyzszym wzgledzie, w braku odmiennych
pisemnych zastrzezen w tresci Zamodwienia,
domniemywa  sig, ze osoba wskazana
w Zaméwieniu upowazniona jest do
wystepowania w imieniu i na rzecz Nabywcy w
kazdej kategorii spraw wynikajacych oraz/lub
zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy
sprzedazy/Umowy $wiadczenia Ustug.

Ztozenie Zamowienia przez Nabywce jest
rébwnoznaczne z  akceptacja  postanowien


http://www.akrylia.eu/

11.

12.

13.

14.

15.

niniejszych  Ogdlnych ~ Warunkéw. Nabywca
najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢
Umowag, zapoznawany jest z trescig Ogodlnych
Warunkéw pisemnie, w drodze papierowej,
elektronicznie lub poprzez korespondencje e-mail,
a w przypadku zlecenia telefonicznego poprzez
bezposrednie odestanie przez przyjmujgcego
Zlecenie pracownika Sprzedawcy do zapoznania
sie z Ogélnymi Warunkami na stronie internetowe;j
www.akrylia.eu.

Poza przypadkiem o ktorym mowa w ust. 7
powyzej (modyfikacja Zamoéwienia do czterech
godzin roboczych liczonych od 7:00 — 15:00),
cofnigcie lub zmiana zlozonego Zamdwienia jest
mozliwa tylko za wyrazng zgoda Sprzedawcy
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci lub w formie mailowej pod rygorem
niewaznosci i pod warunkiem, ze zadna z czesci
Zamodwienia nie zostata zlecona do produkcji,
awprzypadku gdy przedmiotem sprzedazy
sg Towary gotowe — nie opuscity jeszcze
magazynu Sprzedawcy i/lub Ustugi nie zostaty
wykonane.

Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamowienia
Towaréw i/lub $wiadczenia Ustug do realizacji
w formie mailowej, chyba ze strony uzgodnity inng
forme.

W przypadku, gdy Sprzedawca przystapit
do realizacji Zaméwienia, uznaje sie, iz dokonat
potwierdzenia jego przyjecia, bez wzgledu na brak
zachowania formy mailowej lub brak zachowania
innej formy uzgodnionej wczesniej przez strony.
Sprzedawca moze uzalezni¢ potwierdzenie
Zamoéwienia od uprzedniego wptacenia zaliczki
lub zadatku przez Nabywce, ktérych wysoko$¢
zostanie okreslona w potwierdzeniu Zamoéwienia.
Zaliczka lub zadatek zostang rozliczone przez
Sprzedawce przy odbiorze Towaru ilub Ustugi.
W przypadku nieodebrania Towaru lub Ustugi
przez Nabywce badz odstgpienia od Umowy
przez Nabywce z przyczyn niezawinionych przez
Sprzedawce, a takze w przypadku odstapienia
od Umowy przez Sprzedawce z winy Nabywcy,
moze on zatrzyma¢ zadatek lub zaliczke.

Jezeli realizacja ztozonego Zamodwienia nie
bedzie mozliwa na warunkach wskazanych przez
Nabywce w Zamdwieniu, w szczegdlnosci
w zakresie dotyczacym rodzaju Towardw, ilosci,
jakosci, terminu, miejsca odbioru/dostawy albo
wykonania Ustug, Sprzedawca w potwierdzeniu
Zamdwienia przedstawi mozliwy sposéb oraz/lub
najblizszy mozliwy termin realizacji Zaméwienia.
Tak ustalony sposob realizacji Zamoéwienia wigze
Strony, o ile Nabywca nie zgtosi uwag
do warunkéw wskazanych przez Sprzedawce lub
pisemnej rezygnacji ze zlozonego Zamodwienia
na pismie pod rygorem niewaznosci,
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 2 dni
od daty otrzymania potwierdzenia od Sprzedawcy.
W przypadku zgtoszenia przez Nabywce uwag
dla zawarcia mowy sprzedazy i/lub $wiadczenia

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ustug w trybie opisanym w zdaniu poprzednim,
konieczne jest ostateczne ustalenie przez
Nabywce i Sprzedawce na pismie wszystkich jej
istotnych postanowien.

W  potwierdzeniu Zamoéwienia dotyczgcego
Towaréw Sprzedawca podaje w szczegdlnosci
rodzaj Towardw, ich ilo$¢, termin i miejsce
odbioru/dostawy, cene, koszt opakowania, forme
i termin ptatnosci, a w potwierdzeniu Zaméwienia
dotyczgcego Ustug - rodzaj Ustug, miejsce
ich wykonania, termin odbioru, cene i termin
ptatnosci. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia
do realizacji wraz z tekstem Ogolnych Warunkéw
Sprzedawca przesyla do osoby sktadajgcej
Zamowienie lub do osoby przez nig upowaznionej
w rozumieniu postanowien niniejszych Ogélnych
Warunkoéw.

Umowe sprzedazy i/lub $wiadczenia Ustug uznaje
si¢ za zawartg z datg otrzymania przez Nabywce
odwiadczenia Sprzedawcy o potwierdzeniu
przyjecia Zamdwienia do realizacji wraz z tekstem
Ogodlnych Warunkéw lub z datg przystgpienia
Sprzedawcy do realizacji Zamoéwienia.

Terminy realizacji Zamoéwien s3 terminami
orientacyjnymi, o ile nie postanowiono inaczej
w Umowie lub potwierdzeniu Zamowienia. O ile
Umowa lub potwierdzenie Zamoéwienia
nie stanowi inaczej, termin realizacji sprzedazy
ilub $wiadczenia Ustug wynosi 10 dni roboczych
liczonych od momentu potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia Zamowienia do realizacji
na zasadach opisanych w Ogélnych Warunkach.
O ile Umowa lub potwierdzenie Zamoéwienia nie
stanowi inaczej, Ustugi dodatkowe zrealizowane
zostang przez Sprzedawce w terminie 30 dni
roboczych liczonych od momentu potwierdzenia
przez  Sprzedawcg  przyjecia  Zamowienia
do realizacji na zasadach opisanych w Ogdlnych
Warunkach.

Sprzedawca umozliwia mozliwos¢  odbioru
witasnego frontu meblowego w punkcie zakupu;
umozliwia przy tym mozliwo$é odbioru wlasnego
przez osobe wskazang przez Nabywce w
Oddziale Sprzedawcy znajdujgcym sie w
Szczecinku przy ul. Warynskiego 5.

Termin dostawy Towaru i/lub wykonania Ustugi
ustalony w  Umowie Iub  potwierdzeniu
Zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu z przyczyn
niezawinionych przez Sprzedawce o ktérych
mowa w ust. 21 ponizej Ogolnych Warunkéw, w
szczegodlnosci w razie opoznien producenta w
produkcji/dostawie Towaru do Sprzedawcy oraz w
razie wystapienia sity wyzszej o ktérej mowa w

ust. 21 ponizej. Powyzsze nie stanowi
podstawy do  odstgpienia od Umowy przez
Nabywce z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo z waznych
przyczyn do czesciowej realizacji ztozonego przez
Nabywce Zamoéwienia, przy jednoczesnym
wskazaniu niezwtocznego terminu dostarczenia

22.

23.

24.

25.

26.

pozostatej partii zamoéwionych Towaréw i/lub
Ustug. Za wazne przyczyny w rozumieniu zdania
poprzedniego, rozumie sie wytacznie zdarzenia
niezalezne od Sprzedawcy lub oséb za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢, ktérych z zachowaniem
nalezytej starannosci Sprzedawca nie mogt
przewidzie¢ oraz im zapobiec lub uwzgledniajgc
profesjonalny charakter dziatalnosci Sprzedawcy
przeciwdziata¢, w szczegolnosci:  majgca
bezposredni zwigzek z umowa zwitoka w realizacji
swojego wlasnego zobowigzania przez
kontrahenta Sprzedawcy, znaczace utrudnienia
w dostepnosci na rynku materiatéw lub surowcéw

stuzacych do realizacji Umowy, niezdolnosé
dopracy z powodu ciezkiej choroby Iub
niedyspozycji osoby wykonujgcej Zamdwienie

ztozone wedtug nieprefabrykowanej specyfikaciji
Konsumenta. W szczegdlnosci, za wazng
przyczyne o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
uwaza sie site wyzszg o ktérej mowa w § 8
Ogolnych Warunkow.

W przypadkach opisanych w ust. 20 i ust. 21
powyzej (tj. zaréwno nieplanowanego wydtuzenia
terminu dostawy/terminu wykonania Ustugi badz
czesciowej realizacji ztozonego Zamowienia
przy jednoczesnym  wskazaniu niezwtocznego
terminu dostarczenia pozostatej partii
zamoéwionych Towaréw i/lub Ustug), Sprzedawca
w terminie na 72 godziny przed uptywem terminu
realizacji Zaméwienia ze wzglgdu na przyczyny
zewnetrzne o ktérych mowa w ust. 20 i 21
powyzej  (nie dostarczone na czas do
Sprzedawcy: obrzeza, plyty, sita wyzsza etc.)
zobowigzany jest do poinformowania Nabywcy o
mozliwym i jak najszybszym, uzgodnionym
terminem daty dostawy poprzez operatora
zamowien z dziatu handlowego Sprzedawcy, ktory
z produkcjag uzgadnia w/w. ustalenia dla Nabywcy.
Sprzedawca nie ponosi  odpowiedzialnosci

za szkody powstate po stronie Nabywcy
w wyniku odmowy potwierdzenia przyjecia
Zaméwienia do realizacji oraz/lub  opdznienia,

wstrzymania albo odmowy realizacji Zamodwienia
juz potwierdzonego, z powoddéw o ktérych mowa
w ustepach poprzedzajacych.

Ze wzgledu na fakt, iz Sprzedawca oraz jego
kontrahenci stale ulepszajg oferowane Towary
i Ustugi, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do zmiany specyfiki Towaréw iflub  Ustug
wskazanych w Zamoéwieniu lub Umowie, przy
czym Sprzedawca deklaruje, iz zmienione przez
niego lub jego kontrahentéw Towary/ustugi bedg
posiada¢ co najmniej takg samg przydatnos$é i/lub

funkcjonalnos¢ oraz zastosowanie, jak
Towary/ustugi opisane w Zamoéwieniu i/lub
Umowie.

Powyzsza procedura zawierania uméw znajduje
zastosowanie do ewentualnych uzupetnien i
zmian tgczacej strony Umowy.

Poza przypadkiem o ktérym mowa w ust. 7 i ust.
11 powyzej (modyfikacja Zamdéwienia do czterech

5.

godzin roboczych liczonych od 7:00 — 15:00
na zasadach okreslonych w ust. 7 powyzej oraz

cofniecie lub zmiana zlozonego Zamodwienia
na zasadach okreslonych w ust. 11 powyzej)
ioile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie

zmiany zawartej Umowy, jak réwniez odstgpienie
od Umowy oraz jej wypowiedzenie wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 3 WARUNKI PLATNOSCI

Ptatnos$¢ zostanie okreslona w terminie ustalonym
z Nabywcag wewnetrznie, z mozliwoscig ustalenia
wysokosci zapfaty oraz terminu zaptaty réwniez
w tzw. Karcie Klienta z rygorem odsetkowym
po przekroczeniu terminu zaptaty.

Rabaty i upusty zwigzane ze sprzedazg Towaréw
ilub $wiadczeniem ustug mogg byé¢ udzielane
wytgcznie na podstawie porozumienia
Sprzedawcy i Nabywcy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, a ich faktyczne przyznanie
moze by¢é uzaleznione migdzy innymi od
terminowego uiszczania ptatnosci przez Nabywce.
W razie braku odmiennych ustalen miedzy
stronami, Sprzedawca wystawi fakture VAT
za zrealizowane Zamoéwienie najpdzniej w ciggu
7 dni od daty wydania Towaréw Nabywcy badz
wykonania Ustug. Towary dostarczane w partiach
lub Ustugi realizowane w réznych okresach czasu,
mogg by¢ fakturowane oddzielnie. Sprzedawca
jest uprawniony do wystawienia faktury VAT
za zrealizowane = Zaméwienie bez  podpisu
Kupujacego.

Nabywca zobowigzuje si¢ do terminowego
regulowania zobowigzan wobec Sprzedawcy
za zakupione Towary i/lub zrealizowane Ustugi
zgodnie z terminami ptatnosci wynikajgcymi
z zawartej ze Sprzedawca Umowy, a w razie
braku ustalen umownych - =z faktury Ilub
podobnego os$wiadczenia w zakresie dotyczgcym
formy ptatnosci. W przypadku, gdy strony nie
oznacza terminu ptatnosci zgodnie ze zdaniem
poprzednim, nalezno$¢ Sprzedawcy staje sie
wymagalna wraz z chwilg odbioru Towaréw i/lub
Ustug przez Nabywce, bez koniecznosci
wystosowywania dodatkowych o$wiadczehn w tym
wzgledzie, a jezeli Towar i/lub Ustugi nie zostaty
odebrane zgodnie z postanowieniami niniejszych
Ogodlnych Warunkéw - od chwili uptywu terminu
do ich odebrania.

Dokonywanie potrgcen lub kompensowanie
jakichkolwiek naleznosci jest dopuszczalne
wytgcznie po uzgodnieniu przez Strony warunkéw
i uzyskaniu pisemnej zgody Sprzedawcy.
Niedopuszczalne jest wstrzymywanie zaptaty
nalezno$ci na rzecz Sprzedawcy, z jakichkolwiek
powoddw, w szczegolnosci z powodu
zgtaszanych reklamacji.

O ile Strony nie postanowig inaczej, faktury
wystawiane przez Sprzedawce ptatne beda
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
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Sprzedawce na fakturze. W takiej sytuacji za date
dokonania  zaptaty  przyjmuje  sie  date
zaksiegowania wptywu $rodkéw pienigznych
na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Opédznienie w zaptacie okreslonej w Umowie lub
fakturze VAT badz podobnego o$wiadczenia
w zakresie dotyczgcym formy ptatnosci naleznosci
za dostarczone Towary i/lub zrealizowane Ustugi
upowaznia Sprzedawce do naliczania odsetek
ustawowych za opOznienie za kazdy dzien
uchybienia terminowi ptatnosci, ptatnych bez
dodatkowych wezwan. Odsetki za opoznienie
liczone sg od dnia nastepujgcego po dniu,
w ktéorym uptynat termin ptatnosci. W takiej
sytuacji Sprzedawca ma réwniez prawo do
wstrzymania realizacji kolejnych dostaw Towaréw
ilub dalszego $wiadczenia Ustug na rzecz
Nabywcy, w tym odmowy potwierdzenia przyjecia
kolejnego Zamoéwienia oraz/lub wstrzymania albo
odmowy realizacji Zaméwienia i/lub Ustug juz
potwierdzonych, do czasu uregulowania catej
zalegtej naleznosci wraz z odsetkami ustawowymi
za opoznienie od dnia wymagalnosci do dnia
zaptaty, a takze do zaliczenia kazdej ptatnosci
Nabywcy w pierwszej kolejnosci na poczet
naleznosci najdalej wymagalnej, z prawem
zaliczenia wptaty w pierwszej kolejnosci na poczet
kosztéw dochodzenia zalegtej ptatnosci, odsetek
za opdznienie, a nastepnie naleznosci gtéwnej
z najdalej wymagalnej faktury, bez wzglgdu
nato, czy Nabywca wskazat, ktérg nalezno$¢
reguluje, réwniez w przypadku kiedy koszty,
odsetki i naleznosci wynikajg z wiecej niz jednej
faktury.

Nie wytgczajgc uprawnien, o ktérych mowa w ust.
7 powyzej, opOznienie w zaptacie okreslonej
w umowie lub fakturze VAT badz podobnym
o$wiadczeniu w zakresie dotyczacym formy
ptatnosci naleznosci za dostarczone Towary i/lub
zrealizowane Ustugi powyzej 14 dni (stownie:
czternascie dni) od ustalonego terminu ptatnosci,
upowaznia Sprzedawce¢ do odstgpienia od
Umowy bez wyznaczania Nabywcy dodatkowego
terminu i zachowania zadatku. Os$wiadczenie o
odstgpieniu winno by¢ ztozone w ciggu 14 dni od
powstania stanu 14-dniowego opdznienia.
Nabywca akceptuje wystawianie i przesyfanie
faktur w formie elektronicznej, ze wszystkimi
prawnymi skutkami ich dorgczenia w tej postaci.
Wzér oswiadczenia o  wyrazeniu  zgody
na przesytanie faktur w formie elektronicznej
stanowi zatgcznik nr 5 do Ogélnych Warunkéw.

§ 4 WARUNKI DOSTAW | ODBIORU

Nabywca  zobowigzany jest do  odbioru
zamoéwionych Towaréw i/lub Ustug w miejscu
i terminie ustalonym w potwierdzeniu Zamoéwienia.
Strony mogg przewidzie¢ w szczegolnosci
nastepujace rodzaje dostaw/odbioréw:

2.1. odbioér Towaru z magazynu Sprzedawcy:

- Sprzedawca dostarcza Towary zgodnie
z dyspozycjg Nabywcy na s$rodki transportu
zapewnione przez Nabywce na terenie
swoich magazynoéw zgodnie z warunkami
zawartymi w umowie/potwierdzeniu
Zamowienia,

- w takiej sytuacji wykonanie Umowy i
wydanie Towaréw nastepuje z chwilg
zatadowania Towaréw na Srodki
transportowe Nabywcy — ztg chwilg na
Nabywce przechodzi ryzyko przypadkowej
utraty lub pogorszenia Towaréw;

2.2. dostawa Towardw do miejsca
przeznaczenia wskazanego w Zamowieniu:
- dostawa nastepuje zgodnie z

potwierdzonym przez Sprzedawce terminem

dostawy do miejsca przeznaczenia

wskazanego w Zamoéwieniu,

a) Sprzedawca zobowigzuje si¢
do dostarczenia Towaréw Nabywcy
przez przewoznika; w takiej sytuacji
wykonanie Umowy przez Sprzedawce
nastepuje z momentem wydania

zaméwionych Towaréw
przewoznikowi - z tg chwilg na
Nabywce przechodzi ryzyko

przypadkowej utraty lub pogorszenia
Towaréw. Jezeli Towary majg zosta¢
przestane przez Sprzedawce
Nabywcy bedacemu Konsumentem,
niebezpieczenstwo przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia Towaréw
przechodzi na Nabywce z chwilg jej
wydania Nabywcy. Za wydanie rzeczy
w takiej sytuacji uwaza sie jej
powierzenie przez Sprzedawce
przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie
miat wplywu na wybér przewoznika
przez Nabywce.

b)  Sprzedawca zobowigzuje sie
do dostarczenia Towaréw Nabywcy
wiasnymi srodkami przewozu; w takiej
sytuacji wykonanie Umowy przez
Sprzedawce nastepuje z momentem
wydania  zamoéwionych ~ Towaréw
Nabywcy - z tg chwilag na Nabywce
przechodzi ryzyko przypadkowej utraty
lub pogorszenia Towaréw.

Jezeli Towary zostang przygotowane do
transportu do Nabywcy lub odbioru przez
Nabywce, a transport lub odbiér opdzniajg sie z
powoddéw, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, ryzyko przypadkowej utraty
lub pogorszenia przechodzi na Nabywcg wraz
z momentem otrzymania przez niego
zawiadomienia o gotowosci do wystania lub
odbioru.

Termin dostawy, o ktérym mowa w ust. 1 jest
uwazany za zachowany, o ile Towar opuscit
zaktad Sprzedawcy przed uptywem terminu lub
jezeli Towar jest odbierany osobiscie przez
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Nabywce - gdy przed tym terminem Sprzedawca
poinformowat Nabywce, ze Towar jest gotowy
do odbioru. W odniesieniu do Ustug termin ich
odbioru uwazany jest za zachowany, jezeli przed
jego  uplywem  Sprzedawca  poinformowat
Nabywce o wykonaniu Ustug i gotowosci do ich
odbioru.

W przypadku gdy uzgodnione warunki realizacji
Zamowienia  obejmujg  dostawe  Towardw
do miejsca przeznaczenia wskazanego
w Zaméwieniu $rodkami transportu Sprzedawcy
oraz/lub podmiotow, ktérym ustuge transportowg
powierzyt, jezeli inaczej nie uzgodniono,
Sprzedawca doliczy do faktury VAT, o ktdrej
mowa w § 3 ust. 2 naleznos¢ za usiuge
transportowg wg stawek za transport
obowiazujgcych u Sprzedawcy albo przewoznika,
z ustug ktorego korzysta Sprzedawca. Nabywca
zobowigzany jest dokonaé zaptaty za transport
Towaréw na podstawie otrzymanej faktury VAT,
zgodnie z terminem pfatnosci wyszczegdlnionym
na fakturze.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej na pismie, jak
réwniez nie uzgodnig inaczej w Zamoéwieniu lub
potwierdzeniu Zamowienia, koszty zatadunku,
roztadunku oraz/lub ewentualne inne koszty
zwigzane z odbiorem Towaréw pokrywa
Nabywca.

W przypadku, gdy uzgodnione warunki realizacji
Zamowienia  obejmujg  dostawg  Towardw
do miejsca przeznaczenia wskazanego
w Zaméwieniu $rodkami transportu Sprzedawcy
oraz/lub podmiotow, ktorym ustuge transportowg
powierzyt, na Nabywcy spoczywa obowigzek
zapewnienia, zeby w terminie ustalonym na dzien
odbioru we wskazanym w Zamodwieniu miejscu
znajdowata si¢ osoba upowazniona przez
Nabywce do odbioru, natomiast roztadunek
Towaréw winien zostaé dokonany przez Nabywce
niezwtocznie, tj. najdalej w ciggu 2 godzin
od przyjazdu $rodka transportu do miejsca
przeznaczenia. W przypadku nie dochowania
powyzszych  obowigzkéw Nabywca ponosi
odpowiedzialnoéé za wszelkie szkody zwigzane
z op6znionym roztadunkiem oraz/lub odbiorem
Towardw, przestojami oraz/lub unieruchomieniem
Srodkéw  transportu  wykorzystywanych przez
Sprzedawce do  realizacji zaméwien, w tym
réwniez z kosztami z tytutu sktadowania Towaréw
oraz kosztami zwigzanymi z zaangazowaniem
pracownikéw Sprzedawcy w dostawe Towaréw
i obstuge serwisowa.

Roszczenia odszkodowawcze wynikajgce
z opoznienia w dostawie lub z tytutu opdznienia
lub niewykonania Ustug, sg wytaczone, o ile nie
zostanie udowodnione, iz doszio do razgcego
niedbalstwa lub umys$inego dziatania ze strony
Sprzedawcy lub upowaznionych osoéb
dziatajgcych za Sprzedawce i tylko w oparciu o
zasady ogolne. W kazdym wypadku, gdy
Sprzedawca zostanie uznany za
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odpowiedzialnego za szkodg, odpowiedzialnos$é
ta  bedzie dotyczyta  wylgcznie  szkody
rzeczywistej. Jezeli Nabywcg jest Konsument,
dochodzenie jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych  wynikajgcych z  tytulu
opodznienia lub niewykonania Ustug, uregulowane
jest w oparciu o zasady ogolne.

Sprzedawca nie odpowiada w szczegolnosci
za op6znienia w dostawie lub odbiorze Towardw,
spowodowanych zmianami dokonanymi przez
Nabywce w przedmiocie instrukgji transportowych,
opakowania itp., dokonanymi po ztozeniu
Zamowienia. Podobnie Sprzedawca nie
odpowiada za op6znienie w dostawie lub odbiorze
Towaréw spowodowane opdznieniem po stronie
Nabywcy z dostarczeniem Sprzedawcy
niezbednej  specyfikacji, wzorcéw, probek,
rysunkéw sSwiadectw itp., ktére sg niezbedne do
realizacji Umowy, a takze za opdznienie w
realizacji ustug, ktére powstato z winy Nabywcy, w
tym spowodowane nieudostgpnieniem
serwisowanego produktu lub niezapewnieniem
warunkoéw niezbednych do realizacji Ustugi.

§ 5 ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

Dostarczone Towary pozostajg wilasnoscig
Sprzedawcy do czasu zaspokojenia wszelkich
roszczen wynikajgcych ze stosunkéw handlowych
pomigdzy Sprzedawcyg a Nabywca.

Dalsza odsprzedaz, zuzycie, obrobka,
potaczenie, zmniejszenie (wartosci/ilosci/jakosci)
dostarczanych Towaréw moze mie¢ miejsce
jedynie wtedy, gdy Nabywca wypetni swoje
zobowigzania w zakresie zaptaty catej naleznej
ceny sprzedazy, chyba ze Sprzedawca na pi$mie
postanowi inaczej. Nabywca nie jest uprawniony

do zastawiania oraz/lub przedstawiania
jako zabezpieczenie Towaréw  dostarczanych
w wykonaniu umow sprzedazy objetych
niniejszymi  Ogélnymi  Warunkami, za ktére
nie zaptacit Sprzedawcy catej naleznej ceny
sprzedazy.

W kazdym przypadku opo6znienia w zaptacie
naleznej ceny za Towary dostarczane
w wykonaniu umow sprzedazy objetych

niniejszymi  Ogdlnymi Warunkami, Sprzedawca
ma prawo zgda¢ zwrotu pobranych, a
nieoptaconych Towaréw. W takim przypadku
Nabywca zobowigzany jest na witasny koszt i
ryzyko zwréci¢ wszelkie niezaptacone Towary w
terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu
Sprzedawcy; w powyzszym zakresie zwrot
Towaréw obejmuje zatadunek, transport i
roztadunek w miejscu i terminie wskazanym przez
Sprzedawce na koszt Nabywcy.

Nabywca  zobowigzany jest niezwlocznie,
w terminie nie dtuzszym anizeli 2 dni, informowac
Sprzedawce o wszelkich zdarzeniach faktyczno-
prawnych oraz/lub dziataniach os6b trzecich
mogacych mieé wplyw (tak bezposredni, jak
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i posredni) na wykonanie zobowigzan Nabywcy
w zakresie terminowej zaptaty ustalonej naleznej
ceny oraz innych naleznosci wynikajgcych
z realizowanych umow sprzedazy, w tym o zajeciu
lub mozliwosci zajecia oraz o kazdej innej formie
naruszenia praw Sprzedawcy przez osoby trzecie.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

Do obowigzkéw Sprzedawcy nalezy dostarczenie
Nabywcy rzeczy wolnej od wad.

Sprzedawca ponosi wobec  Konsumentéw
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady
Towaru istniejgce w chwili jego wydania
Konsumentowi, jezeli ich wystepowanie zostato
stwierdzone przed uptywem 24 miesiecy, liczac
od daty wydania Towaru. Jezeli Kupujgcym jest
Konsument, roszczenie o usunigcie wady lub
wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady, a bieg terminu przedawnienia
nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu poprzednim.

W stosunkach z Przedsiebiorcami, strony
ograniczajg ustawowe uprawnienia Kupujgcego
z tytutu rekojmi do uprawnien i zasad okreslonych
w punktach ponizej, a niniejsze Ogélne Warunki
regulujg w petnym i ostatecznym wymiarze
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za przedmiot Umowy w stosunkach handlowych
z Przedsiebiorcami. W zakresie nieuregulowanym
w Ogolnych Warunkach, Sprzedawca ponosi
wzglgdem  Konsumentéw  odpowiedzialno$¢
zawady rzeczy zgodnie z przepisami art. 556
i nast. Kodeksu cywilnego.

Zawierajgc umowe z osobg fizyczng, Sprzedawca
moze polega¢ na oswiadczeniu tej osoby, czy
przystuguje jej status przedsiebiorcy, czy tez nie.
W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do
prowadzenia dalszych analiz, aby ustali¢ ten
status, chyba ze powezmie informacje, iz
os$wiadczenie osoby fizycznej byto nieprawdziwe.
Oswiadczenie osoby fizycznej o ktérym mowa
wust. 4 powyzej moze polega¢ np. na tym,
ze osoba fizyczna sktadajgc Zamdwienie podaje
petne dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w tym numer NIP i REGON.
Sprzedawca moze zada¢ podania takich
informacji na kazdym etapie realizacji Umowy. W
takiej sytuacji (tj. otrzymania od Nabywcy NIP-u
lub REGON-u) Sprzedawca otrzymujac
Zamowienie izawierajagc z Nabywcg Umowe,
moze przyjac¢, ze Nabywca dokonuje czynnosci w
bezposrednim zwigzku ze swojg dziatalnos$cig
gospodarczg.

Nabywca zlecajac wykonanie Ustugi objetej
realizacjg Ogdélnych Warunkéw, moze tez
umiesci¢ dodatkowg informacje, o tym ze dana
Umowa ma charakter zawodowy — Sprzedawca
moze kazdorazowo zgda¢ od Nabywcy
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umieszczenia takiej informacji, poczawszy od
etapu sktadania przez Nabywceg Zaméwienia.
Weryfikacja ze strony Sprzedawcy, czy zakup
miat charakter zawodowy czy tez nie, moze
réwniez nastgpi¢ na etapie zgtaszania zwrotéw,
reklamadiji, lub badania mozliwosci odstgpienia od
Umowy.

Z zastrzezeniem postanowien kolejnych ustgpow,
Nabywca ma obowigzek, z dotozeniem nalezytej
starannosci, zbada¢ stan Towaréw pod wzgledem
jakosciowym i ilosciowym w chwili ich odbioru,
a o zauwazonych wadach niezwlocznie oraz
w przypadku przedsigbiorcow  nie  podzniej
nizwterminie 2 dni od wykrycia wady,
poinformowaé Sprzedawce. Jezeli ze wzgledow
technicznych stwierdzenie istnienia wad na etapie
odbioru  nie  bedzie mozliwe, Nabywca
ma obowigzek sprawdzenia przedmiotu dostawy
pod katem istnienia wad w najwcze$niejszym
mozliwym terminie, zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy, a w przypadku przedsiebiorcow —
réwniez zawodowym charakterem prowadzonej
dziatalno$ci Nabywcy oraz w  przypadku
przedsigbiorcow poinformowania o nich
Sprzedawcy nie poézniej niz w terminie 2 dni
od momentu  wykrycia wady - jednak
kazdorazowo w przypadku przedsiebiorcéw - nie
pdzniej niz 7 dni od daty wydania Towaru. W
przypadku nie dochowania przez Nabywce
bedacym przedsiebiorcg obowigzkow w
powyzszym zakresie traci on uprawnienie do
dochodzenia roszczen w stosunku
do Sprzedawcy z tytulu wad Towaru lub
nieprawidtowosci dotyczacych dostawy Towaru.
Wszelkie niedobory ilosciowe dotyczgce Towardéw
nie opakowanych w opakowaniach zbiorczych
oraz/lub liczby opakowan zbiorczych powinny
zostaé zgtoszone przez Nabywce w dniu
odbioru/dostawy Towaréw. Reklamacje dotyczace
niedoborow ilosciowych Towaréw w
opakowaniach zbiorczych w przypadku
przedsigbiorcow muszg byé zgloszone przez
Nabywce w terminie nie przekraczajgcym 1 dnia
od dnia odbioru/dostawy Towaréw, z zatgczong
dokumentacjg zakupu. W zgtoszeniu Nabywca
powinien  wykaza¢ rozbieznosci iloSciowe,
powotujac sie na numer Zamdwienia, na
podstawie ktérego dostawa byta realizowana.

W przypadku, gdy dostawa odbywa si¢ przy
udziale przewoznika, wszelkie ubytki (braki
ilociowe) oraz/lub uszkodzenia Towaréw (wady
fizyczne) musza by¢ stwierdzone w formie
protokotu reklamacyjnego sporzgdzonego w dniu
odbioru/dostawy towaréw przez Nabywce lub
osobe przez niego upowazniong oraz kierowce,

ktory  swiadczyt ustugg transportowg Iu
pracownika Sprzedawcy, ktoéry brat udziat
w odbiorze/dostawie. W  przypadku  brakéw
ilosciowych protokot musi wskazywac

rozbieznosci pomiedzy faktycznie dostarczonym

towarem a dokumentacjg wz i listem
przewozowym.
Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne powinny

by¢ w sposéb kompletny i precyzyjny opisane
na druku reklamacyjnym, udostgpnionym przez
Sprzedajgcego na stronie www.akrylia.eu. Wzor
druku reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 4
do Ogolnych Warunkow. Przedstawienie
zgtoszenia reklamacyjnego odbywa sie poprzez
wystanie druku reklamacyjnego na adres email :
marta.lachowska@aboelblag.pl do ktérego nalezy
zalgczy¢  zdjecia z  numerem  seryjnym
oznaczonym na tabliczce znamionowej Towaru
(etykiety/banderoli) oraz wszystkie zdjecia
prezentujgce zgtaszang wadg. Konsument poza
dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego w sposéb
opisany w zdaniu poprzednim, moze dokonac¢
zgtoszenia reklamacyjnego pisemnie na adres
Sprzedawcy, a takze osobiscie w siedzibie
Sprzedawcy.

Podpisane przez osoby upowaznione przez
Nabywce dokumenty WZ oraz/lub dokumenty
przewozowe bez dodatkowej adnotacji, stanowig
dla Sprzedawcy dowdd przyjecia Towaru bez
zastrzezen ilosciowych oraz/lub uszkodzen.
Montaz jest rozumiany jako akceptacja stanu
produktu.

W przypadku, gdy uzgodnione warunki realizacji
Zamowienia obejmujg odbioér Towaréw
z magazynéw Sprzedawcy $rodkami transportu

Nabywcy, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za braki ilosciowe oraz/lub
uszkodzenia  Towaréw  powstate  wskutek

niewtasciwego zatadunku, transportu, roztadunku
oraz/ lub sktadowania Towaréw przez Nabywce.
W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub
iloSciowej Towaru Nabywca jest zobowigzany
do zabezpieczenia Towaru w stanie
nienaruszonym do czasu rozpatrzenia reklamacji
przez Sprzedawce pod rygorem utraty prawa
do jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedawcy,
atakze do udostgpnienia Sprzedawcy Towaru
celem dokonania ogledzin i do udostepnienia
na zadanie Sprzedawcy probek reklamowanego
Towaru pod rygorem utraty roszczeh w stosunku
do Sprzedawcy.

Sprzedawca w terminie nie przekraczajgcym
30 dni roboczych, a w przypadku Konsumentéw —
14 dni od daty doreczenia reklamacji, poinformuje
Nabywce o jej uwzglednieniu lub odrzuceniu.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekaze
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku.

W przypadku uwzglednienia przez Sprzedawce
reklamacji Nabywcy, Sprzedawca pozostawia
sobie prawo wyboru, co do sposobu ostatecznego
zatatwienia reklamacji w zaleznos$ci od wielkosci
szkody oraz kosztow z nig zwigzanych
(w szczegdlnosci naprawa, wymiana,
uzupetnienie brakujgcej ilosci). Gdy Nabywcg jest
Konsument,  Sprzedawca moze dokonaé

20.

21.

22.

wymiany, gdy Konsument Zzgda naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy
Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie
do zgodnos$ci Towaru z umowg W sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli zaréwno naprawa, jak i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych  kosztéw, Sprzedawca moze
odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci

Z umowa.
Zatatwienie reklamacji nastgpi w terminie
umozliwiajagcym Sprzedawcy realizacje tego
Swiadczenia. Termin ten  zalezny jest
w szczegolnosci od dostepnosci czesci

znajdujgcych sie u producentéw lub kontrahentéw
Sprzedawcy.

Nabywca, na zadanie Sprzedawcy, ma
obowigzek, w ciggu 2 dni, udostepni¢ wszelka
dokumentacje techniczng i eksploatacyjng
zwigzang z zastosowaniem badz instalacje
urzadzenia. Brak udostepnienia dokumentacji
przez Nabywce uprawnia Sprzedawce do
odmowy realizacji zgtoszenia reklamacyjnego.
Sprzedawca ma prawo wyboru  sposobu
zatatwienia reklamacji poprzez realizacje naprawy
w siedzibie Nabywcy, miejscu zakupu lub w dziale
serwisowym Sprzedawcy. W przypadku naprawy
siedzibie Nabywcy, Nabywca ma obowigzek
udostepni¢ pracownikowi Sprzedawcy
reklamowane urzadzenia oraz wszelkie
dokumenty zwigzane Z jego sprzedazg
i eksploatacjg. W przypadku, gdy urzadzenie
ma zosta¢ dostarczone do siedziby Sprzedawcy
w celu usunigcia wad, Nabywca ma obowigzek
dostarczenia go w opakowaniu fabrycznym
lub zastepczym,  zapewniajgcym  bezpieczne
warunki transportu i przechowywania analogiczne
do warunkéw zapewniajacych przez opakowanie
fabryczne. W razie braku wiasciwego opakowania
ryzyko uszkodzenia urzgdzenia w czasie
transportu ponosi Nabywca. Jezeli wadliwe
urzadzenie zostato zamontowane, Konsument
moze zadaé od Sprzedawcy demontazu
i ponownego zamontowania, jest obowigzany
jednak ponie$é cze$¢ zwigzanych z tym kosztéw
przewyzszajgcych ceng urzgdzenia albo moze
zgda¢ od Sprzedawcy zaptaty czesci kosztéw
demontazu i ponownego  zamontowania,
do wysokosci ceny urzgdzenia.

Po zakonczonej naprawie urzgdzenia w dziale
serwisowym  Sprzedawcy, Nabywca moze
odebraé je bezposrednio, bgdz wskaza¢ adres, na
ktéry urzadzenia zostanie wystane.

W  przypadku, gdyby sposéb zatatwienia
reklamacji wybrany przez Sprzedawce nie
przyniost skutku Nabywca moze ponownie zgtosic¢
reklamacje.

Strony sg zobowigzane do wspdidziatania
przy wykonywaniu uprawnienn reklamacyjnych,
w szczegolnoéci do  zapewnienia  dostepu
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23.

24.

25.

26.

27.

do wadliwych Towardéw, przedtozenia wszelkich
niezbednych dokumentéw i informacji dla
realizacji naprawy oraz umozliwienia wybranego
przez Sprzedawce sposobu zados$c¢uczynienia
zgtoszonej reklamac;i.
Jezeli Nabywca bedzie utrudniat lub uniemozliwi
zatatwienie reklamacji w sposéb wybrany przez
Sprzedawce, woéwczas traci on jakiekolwiek
roszczenia wobec Sprzedawcy, a w szczegdlnosci
Sprzedawca jest wolny od wszelkiej
odpowiedzialnosci za szkode powstatg w zwigzku
z reklamowanymi wadami. Jezeli Nabywcg jest
Konsument, utrata, wygasnigcie uprawnien,
atakze przedawnienie roszczen z tytutu rekojmi
uregulowane jest w oparciu o przepisy ogélne.
Sprzedawca ma prawo wstrzymaé sie wobec
Nabywcy z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niego
przez Nabywce wszelkich zalegtych naleznosci
i wykonania wszelkich innych obowigzkéw wobec
Sprzedawcy. Jezeli Nabywcag jest Konsument,
wstrzymanie sie wobec Nabywcy z realizacja jego
roszczen z tytutu reklamacji okreslone jest
na podstawie przepiséw ogoélnych.
Z zastrzezeniem ust. 26, ust. 27 i ust. 28 ponizej,
Nabywcy nie przystugujg roszczenia w zakresie
wad:
- jezeli wady
nieprawidtowego, niezgodnego
Z przeznaczeniem przechowywania,
uzywania lub przecigzania Towaru przez

powstaty wskutek

Nabywce.
- jezeli instrukcje dotyczace instalacji lub
obstugi pochodzgce od Sprzedawcy,

wydane Nabywcy razem z Towarem lub
udzielone przez upowaznionego pracownika
Sprzedawcy, nie byly przez niego
przestrzegane, chyba ze wada nie ma
zwigzku z nieprzestrzeganiem instrukcji.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem
Nabywcy bedacego Konsumentem
za to, ze Towar nie ma wiasciwosci wynikajgcych
z publicznych zapewnienn o zgodno$ci Towaru z
umowa, o ktérych mowa w art. 556" § 2 Kodeksu
cywilnego, jezeli zapewnien tych nie znat ani,
oceniajgc rozsgdnie, nie mogt znac albo nie mogty
one mie¢ wptywu na decyzje Nabywcy o zawarciu
Umowy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana
przed zawarciem Umowy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Towaru z umowa w zakresie, o ktérych
mowa w art. 43 b ust. 2 i 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, jezeli Konsument
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci
zUmowg okreslonych w art. 46 b ust. 2 lub 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, oraz najpézniej w chwili zawarcia
Umowy, wyraznie iodrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.

28.

29.

30.

31.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi, jezeli Nabywca wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia Umowy. Gdy przedmiotem
sprzedazy jest Towar oznaczony tylko
codogatunku albo Towar majgcy powstac
w przysztosci, Sprzedawca jest zwolniony
od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli
Nabywca wiedziat o wadzie w chwili wydania
Towaru.

Jezeli okaze sig, ze wada jest wynikiem
okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci (w szczegdlnosci okoliczno$ci
za ktére  odpowiedzialno$¢ ponosi Nabywca,
np. zte obliczenia wykonane przez Nabywce,
wadliwie wykonane zdjecia na podstawie ktérych
przyjeto element do poprawek, wady powstate
zwiny Nabywcy, jak réwniez nieprawidiowe
ingerencje Nabywcy w Towar itp.), Nabywca
zwréci  Sprzedawcy wszelkie powigzane z
powyzszym procesem reklamacji koszty, tj. w
szczegodlnosci koszty dojazdéw, koszty ustug
serwisowych, koszty obstugi prawne;j,
przeprowadzenia testéw. Zaptata kosztéw, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie
wylgcza mozliwosci dochodzenia przez
Sprzedawce odszkodowania na  zasadach
ogdlnych. Jezeli Nabywcg jest Konsument, zwrot
kosztéw powigzanych z powyzszym procesem
reklamacji okreslony jest na podstawie przepiséw
ogolnych.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode
Nabywcy zwigzang z wadami w zakresie szkody
rzeczywistej i w przypadku, gdy szkoda jest
spowodowana razgcym niedbalstwem lub wing
umys$ing Sprzedawcy Ilub oséb dziatajgcych
za Sprzedawce, do faktycznie zaptaconej przez
Nabywce ceny netto Towaru. Jezeli Nabywca jest
Konsument,  wytaczenie lub  ograniczenie
odpowiedzialnoéci Sprzedawcy z niniejszego
tytutu okreslaja przepisy ogdine.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Nabywcy
z obowigzku zaptacenia ceny w ustalonym
terminie.

§ 7 OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarancjg objete sa tylko produkty, dla ktérych
zostat sporzgdzony i wydany Nabywcy oddzielny
dokument gwarancyjny, precyzujgcy wskazane

w ponizszych  ustepach  warunki  udzielonej
gwarancji. Nabywca nie posiada roszczenia
o wydanie dokumentu gwarancyjnego

w odniesieniu do towaréw nie objetych gwarancja.
Gwarancja udzielana jest wytgcznie Nabywcy
okreslonemu w fakturze sprzedazy i ma charakter

nieprzenoszalny (przystuguje wytacznie
pierwszemu nabywcy).
Sprzedawca gwarantuje dobra jakos¢

oferowanych przez siebie produktéw. Gwarancja
obejmuje sprawnosé mechaniczng dostarczonych
wyrobéw, w terminie okreslonym w dokumencie

32.

4.

gwarancyjnym.  Naprawy gwarancyjne nie

przedtuzajg  terminu  gwarancji.  Udzielona

gwarancja nie zwalnia Nabywcy od dokonania
odbioru ilo$ciowego i jakosciowego w dniu zakupu

Potwierdzone przez Sprzedawce wady i usterki

ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete

w ustalonym przez strony terminie, nie diuzszym

jednak niz 14 dni roboczych od daty zgtoszenia

Sprzedawcy wady Towaru w poprzez wystanie

druku reklamacyjnego w formie pisemnej na adres

Sprzedawcy lub na adres email tegoz, do ktérego

nalezy zatgczy¢ zdjecia z numerem seryjnym

oznaczonym na tabliczce znamionowej Towaru

(etykiety/banderoli) oraz wszystkie zdjecia

prezentujgce zgtaszang wadg. Konsument poza

dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego w sposéb
opisany w zdaniu poprzednim, moze dokonac¢
zgloszenia reklamacyjnego takze osobiscie

w siedzibie Sprzedawcy.

W uzasadnionych przypadkach (takich jak np.

konieczno$¢ zamowienia nietypowych czesci

zamiennych, przerw w dostawach itp.) termin ten
moze zostaé przedtuzony, o czym kazdorazowo

Sprzedawca poinformuje Nabywce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo oceny

i kwalifikacji wad.

Gwarancjg nie sg objete:

- wady powstate w wyniku niewtasciwie
przeprowadzonego  montazu  (montazu
niezgodnego z instrukcjg lub montazu przez
podmiot nie posiadajgcy kwalifikacji), jesli
wraz z zakupem produktu od Sprzedawcy
nie byta zwigzana ustuga montazu,

- wady wynikte z mechanicznego
uszkodzenia produktu lub jego
niewtasciwego uzytkowania,

- wady lub uszkodzenia wynikte na skutek

pozaru, powodzi czy tez innych klgsk
zywiotowych,  wojny czy  niepokojow
spotecznych, przepie¢ w sieci

energetycznej i innych nieprzewidzianych
wypadkéw, oraz dziatania osob trzecich,

- produkty lub ich czes$ci naruszone Iub
zmodyfikowane, zmieniane lub
naprawiane przez samego Nabywce lub
podmioty nieuprawnione,

- wtoérne uszkodzenia, wynikajgce
z zaniechania Nabywcy zgtoszenia wad,
chyba ze Sprzedawca zostat powiadomiony
i zalecit pisemnie dalsze uzytkowanie.,

- produkty, ktérych dokument gwarancyjny
w jakikolwiek sposob zmieniono, zamazano,
zatarto lub catkowicie/czesciowo w inny
sposéb zniszczono,

- wady lub niedoktadnosci, ktére pozostajg
niewidoczne po zamontowaniu i nie majg
wplywu na warto$¢ uzytkowg produktu (np.
zarysowania, drobne pekniecia i ubytki itp.),

- pekniecia Towaru inne anizeli wynikajgce
z wady produktu,

- plamy oraz zmiany odcieni koloréw
wywotanych przez $rodki chemiczne Iub
czynniki cieplne (np. iskry, dziatanie
promieniu stonecznych, wilgotnosé
powietrza, jak réwniez odbarwien
elementow drewnianych bedacych

naturalnym procesem starzenia si¢ drewna),
- uszkodzenia i wady produktu powstate
wskutek naturalnego, czesciowego Iub
catkowitego zuzycia - zgodnie
z wtasciwosciami lub przeznaczeniem,
- trwate uszkodzenia spowodowane
niewtasciwym  zatadunkiem, transportem
i roztadunkiem produktu — jezeli transport
nie byt wykonywany przez Sprzedawce.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosSci
przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych
wykonania zobowigzany jest Nabywca Ilub
uzytkownik we witasnym zakresie i na wiasny
koszt.
Podstawg rozpatrzenia reklamacji wyrobu jest
przedstawienie przez Nabywce Sprzedawcy
lub upowaznionemu przez niego pracownikowi
dowodu zakupu reklamowanego Towaru wraz
z numerem seryjnym oznaczonym na tabliczce
znamionowej Towaru (etykiety/banderoli) oraz
dokumentu gwaranciji.
Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia wydania
produktu Nabywcy, z tym jednak zastrzezeniem,
Zze uprawnienia z tytulu gwarancji moga by¢
wykonane dopiero po uiszczeniu wszystkich
naleznosci na rzecz Sprzedawcy.
W razie powstania rozbieznosci pomiedzy
Sprzedawcg a Nabywcg co do wadliwosci
produktu, Strony moga postanowi¢ o powotaniu
niezaleznego wspodlnie uzgodnionego eksperta,
w celu wydania wigzacej opinii w przedmiocie
jakosci produktu. Koszty wydania opinii pokrywa
Strona, na niekorzy$¢ ktérej opinia zostata
wydana.

§ 8 SILA WYZSZA

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan kontraktowych, jezeli jest ono
spowodowane zjawiskami sity wyzszej. Za sitg
wyzszg uwaza sie wszelkie okolicznosci i
zjawiska, ktdérych, rozsadnie rzecz oceniajac, nie
mozna byto przewidzie¢ ani tez im zapobiec,
majgce charakter zewnetrzny w stosunku do stron
Umowy i nie sg spowodowane przez zadng z
nich, ani tez przez zadng z oséb, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢. Przypadkami dziatania sity
wyzszej sgw szczegdlnosci  zakiécenia w
produkcji lub transporcie Towaréw spowodowane
przez akcje strajkowe i lockout, awarie fabryki lub

urzadzen, wypadki, nieosiggalnos¢ lub
niedostateczna ilo§¢ materiatdw lub energii,
zagrozenie lokalne lub narodowe,

miedzynarodowe spory handlowe, zastosowanie
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sie do zadan wiadz lokalnych lub narodowych,
utrudnienia eksportowe i importowe, niezaleznie
od faktu, czy wystepuja po stronie Sprzedawcy
czy Nabywcy.

Sita wyzsza oraz/lub inne okolicznosci niezalezne
od Sprzedawcy lub jego dostawcdédw, upowazniajg
Sprzedawce do wstrzymania dostaw lub ich
przesunigcia, w zakresie i na okres trwania
powstatych przeszkéd. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za szkody powstate po stronie
Nabywcy w wyniku opdznienia lub wstrzymania
dostaw z wyzej podanych powodoéw.

Jezeli okolicznosci wyzej opisane bedg trwaty
dtuzej niz 30 dni, obie umawiajace sie strony bedg
uprawnione do odstapienia od Umowy w zakresie
niewykonanej jej czesci w terminie 14 dni
od zaistnienia zdarzenia uprawniajgcego
do odstgpienia od Umowy. W takiej sytuacji
rozwigzanie Umowy nastapi bez ponoszenia

jakichkolwiek konsekwenc;ji finansowych,
z zastrzezeniem  obowigzku zaptaty przez
Nabywce na rzecz Sprzedawcy naleznosci
za dostarczone i odebrane Towary i/lub

zrealizowane Ustugi oraz innych naleznosci
wynikajgcych ze zrealizowanych uméw sprzedazy
illub umoéw $wiadczenia Ustug.

§ 9 ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE
OD UMOwWY

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym albo odstgpi¢
od Umowy w przypadku wystgpienia ktérejkolwiek
Z nizej wymienionych przyczyn:

a) wobec drugiej Strony prowadzona jest
egzekucja sadowa lub administracyjna,
zagrazajgca  wykonaniu  Umowy i/lub
Ogolnych Warunkéw, w tym jakikolwiek
majatek lub aktywa drugiej Strony zostang
zajete przez wierzyciela lub powotany
zostanie w stosunku do niej zarzadca
przymusowy,

b) druga Strona zostanie postawiona w stan
likwidaciji,

c) druga Strona zaprzestanie prowadzenia
swojej dziatalnosci.

Kazda ze Stron jest uprawniona do odstgpienia
od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych
liczac od dnia powzigcia informacji o jednej
z przyczyn, o ktérych mowa w lit. a - ¢ ust. 1
powyzej.
Niezaleznie od  pozostatych  postanowien
niniejszych Ogdélnych Warunkéw, Sprzedawcy
przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym albo do
odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziestu
dni) kalendarzowych liczac od dnia powzigcia
informacji o jednej zprzyczyn wskazanych
ponizej, jesli:

a) znana jest mu sytuacja finansowa Nabywcy,
z ktorej mozna wnioskowaé, ze Nabywca
nie dokona zaptaty za Towary lubli
Ustugi lub zaptata taka bedzie dokonana
z opdznieniem,

b)  wobec Nabywcy prowadzona jest egzekucja
sgdowa lub administracyjna, zagrazajgca
wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci, gdy
jakikolwiek majatek lub aktywa Nabywcy
zostang zajete przez wierzyciela Iub
powotany zostanie w stosunku do niegj
zarzadca przymusowy,

c) Nabywca narusza swoje  obowigzki
wynikajagce z  Umowy i/lub  Ogdinych
Warunkoéw.

Wypowiedzenie Umowy nie wplywa na prawa

Sprzedawcy zwigzane z Towarami dostarczonymi

przed datg rozwigzania Umowy oraz prawa

dotyczgce wszelkich wczesniejszych naruszen.

Wypowiedzenie Umowy zgodnie z niniejszymi

Ogolnymi  Warunkami powoduje, ze wszystkie

kwoty nalezne Sprzedawcy od Nabywcy

z jakiegokolwiek tytutu stajg sie natychmiast

wymagalne.

Wypowiedzenie badz odstgpienie, o ktérym mowa

W niniejszym paragrafie, wymaga formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu

ustawy o prawach konsumenta z dnia

30.05.2014 r., jest uprawniony do odstgpienia

od Umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od

Umowy wygasa po uptywie 14 dni w przypadku

Umowy sprzedazy/dostawy — od dnia, w ktérym

Konsument wszedt w posiadanie rzeczy Iub

w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik

i wskazana przez Konsumenta weszta

w posiadanie rzeczy, a w przypadku umoéw

o $wiadczenie Ustug - od dnia zawarcia Umowy.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy,

wymaga poinformowania Sprzedawcy o decyzji

o odstgpieniu od Umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia wystanego poczta,

faksem lub pocztg elektroniczng. O$wiadczenie

o odstgpieniu moze byé ztozone na wzorze

formularza udostepnionego przez Sprzedawce.

Do zachowania terminu  do odstgpienia  od

Umowy, wystarczy, aby wystanie przez

Konsumenta informacji dotyczgcej wykonania

przystugujacego prawa odstgpienia od Umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy.

W  przypadku odstgpienia od Umowy przez

Konsumenta, zgodnie z wust. 7 powyzej,

Sprzedawca zwroci Konsumentowi  wszystkie

otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty

dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez

Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz

najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany

przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym

przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w

ktorym Sprzedawca zostatl poinformowany o

decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa

odstgpienia  od Umowy.  Zwrotu ptatnosci

Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych

sposobdéw pfatnosci, jakie zostaly uzyte przez

Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze

Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inne

rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie

ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W razie odstgpienia od Umowy przez

Konsumenta, zgodnie z ust. 7 powyzej, w

przypadku umoéw  sprzedazy/dostawy, jesli

Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze

rzeczy od Konsumenta, Sprzedawca moze

wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli Konsument
otrzymat rzeczy w zwigzku z umowg, powinien
odesta¢ lub przekazaé rzecz Sprzedawcy

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14

dni od dnia, w ktérym poinformowali Sprzedawce

o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany,

jezeli Konsument odes$le rzecz przed uptywem

terminu 14 dni. Konsument ponosi bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy. Jezeli w przypadku Umowy
zawieranej na odlegtos$¢ rzecz ze wzgledu na swdéj
charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposob
odestana pocztg, a rozsadnie oceniajgc, nie
mozna wczesniej obliczyé kosztéw zwrotu rzeczy,
Konsument bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie
koszty zwrotu Towaréw. Jezeli, w przypadku
umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa, rzecz ze wzgledu na swdj
charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposob
odestana pocztg, a dostarczono jg do miejsca
zamieszkania Konsumenta w chwili zawarcia
umowy, to odbioru rzeczy dokona Sprzedawca
naswdj koszt. Konsument odpowiada tylko
za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce

z korzystania z niej w sposob inny niz byto

to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy. W przypadku umoéw

dotyczgcych $wiadczenia Ustug, jezeli Konsument

zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
zaptaci Sprzedawcy kwote  proporcjonalng
do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,

w ktérej poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu

od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa

w ust. 7 powyzej, nie przystuguje Konsumentowi

w sytuacjach wskazanych w art. 38 ustawy

o prawach konsumenta z dnia 30.05.2014 r., m.

in. w odniesieniu do uméw:

- o S$wiadczenie Ustug, jezeli przedsigbiorca
wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia,

ze po spetieniu $wiadczenia
przedsiebiorce utraci
od Umowy;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. fronty wykonywane na wymiar
i specjalne zamoéwienie);

- w ktdérej przedmiotem $Swiadczenia sg
rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami.

Sprzedawca moze w konkretnym przypadku

narézne sposoby wykazywac, ze wyjgtek

od prawa odstgpienia od umowy bedzie miat

w tym wypadku zastosowanie.

przez
prawo odstgpienia

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Akceptujac niniejsze Ogolne Warunki Nabywca
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedawce oraz podmioty
dziatajace na jego zlecenie w kraju i zagranica,
w zwigzku z realizacjg Uméw sprzedazy Towaréw
oraz $wiadczenie Ustug oferowanych przez
Sprzedawce oraz w celach marketingowych
zwigzanych z prowadzong przez Sprzedawce
dziatalnoscig gospodarczg. Nabywcy przystuguja
wszelkie uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2019.1781 tj. z dnia 2019.09.19 ze zm.),
w szczegolnosci ma on prawo wglagdu we wlasne
dane. Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Sprzedawce
wskazanych w Umowie.

Realizujgc obowigzek wynikajacy z przepiséw art.
13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogole
rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane
RODO) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, ze zm, Dz.
Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016) (dalej ,RODQO”) oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, informuje, Ze: Administratorem
danych osobowych Nabywcy jest spotka
dziatajaca pod firmg ABO BOLOSZKO Spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa z siedzibg Gronowie Gornym, ul.
Berylowa 7, 82 - 310 Gronowo Gérne, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow  prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Olsztynie, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000828510, REGON:
368072454,  NIP: 5783126807  (Sprzedawca
w dalszej czesci niniejszego ustepu okreslany
réwniez jako ,Administrator”). Z Administratorem
mozna sie skontaktowa¢é za pomocg poczty

6
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11.

tradycyjnej na adres: ul.

Gronowo Gérne

biuro@aboelblag.pl.

Dane osobowe wskazane w umowie bedg

przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania

Umowy oraz realizacji obowigzkéw podatkowych

Sprzedawcy.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest

niezbedne do wykonania Umowy, ktérej strong

jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia

dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg

przed zawarciem Umowy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne,

jednakze ich niepodanie uniemozliwi udziat

w realizacji Umowy.

Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie

podmioty uprawnionego do uzyskania danych

osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe przechowywane bedg przez caty

okres trwania i realizacji zawartej Umowy. Okres

przechowywania danych osobowych moze zostaé

kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia

roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie

niezbedne dla dochodzenia ewentualnych

roszczen lub obrony przez takimi roszczeniami

przez Administratora.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Nabywcy, ktérego dane sg przetwarzanie

przystuguje prawo do:

a) zagdania od  Administratora
do danych osobowych,

b) Zadania od Administratora sprostowania
danych osobowych,

c) zadania od Administratora usunigcia danych
osobowych,

d) zadania od Administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego,

Berylowa 7, 82-310
lub pod adresem email:

dostepu

ti. Prezesa  Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Administrator ~ przetwarza dane  osobowe
w zakresie, w jakim sg one udostgpnione
W umowie.
Dane osobowe nie sg i nie bedg przekazywane
do panstwa trzeciego lub organizacji

migdzynarodowej oraz nie sg i nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu  podejmowaniu  decyzji,
w tym profilowaniu.

Akceptujgc niniejsze Ogodlne Warunki, Nabywca
wyraza zgode na nieodpfatne wykonanie zdjeé
oraz filméw z realizacji Zamoéwienia w zakresie
objetym  wykonaniem Umowy, przy czym
wytgcznie w celach marketingowych Sprzedawcy
(w tym na potrzeby dodawania postéw w mediach
spotecznosciowych Sprzedawcy, wykonania zdje¢
do prezentacji multimedialnych Sprzedawcy itp.).
Realizacja celéw marketingowych o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim nie obejmie wizerunku
Nabywcy, jego danych poufnych oraz nie naruszy

12.
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dobr osobistych Nabywcy jak réwniez oséb
mu najblizszych.

Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogdinych
Warunkéw oraz wszelkich stosunkéw pomiedzy
Sprzedawcg a Nabywcg jest prawo polskie.
Wytacza sig zastosowanie do umoéw zawieranych
pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca postanowien
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

Strony s3 zobowigzane do niezwlocznego
pisemnego  powiadomienia  drugiej  strony
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub

miejsca zamieszkania i adresu do doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje,
ze dorgczenia dokonane na adresy wskazane
w Zamoéwieniu i potwierdzeniu Zamowienia
uwazane bedg za skuteczne po jednokrotnym
bezskutecznym awizowaniu.

Wszelkie zawiadomienia Stron lub o$wiadczenia
zwigzane z wykonywaniem Ogdlnych Warunkéw,
za wyjatkiem sytuacji uregulowanych przez
Ogodlne Warunki lub Umowe inaczej, bedag
przesytane listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru (doreczen dokonywaé mozna réwniez
bezposrednio oraz kurierem za potwierdzeniem
odbioru), na adres oddziatu spétki Sprzedawcy
znajdujgcy sie na ul. Warynskiego 5, 78-400
Szczecinek.

W przypadku, gdy wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych oraz/lub zwigzanych z realizacjg
umow objetych niniejszymi Ogélnymi Warunkami
powstaje odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Sprzedawcy wobec Nabywcy, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie w zakresie szkody
rzeczywistej z wytgczeniem utraconych korzysci,
do faktycznie zaptaconej przez Nabywce ceny
netto Towaru/Ustugi. Jezeli Nabywcg jest
Konsument,  wytgczenie lub  ograniczenie
odpowiedzialnoéci Sprzedawcy z niniejszego
tytutu okreslajg przepisy ogodine.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,
Nabywca nie jest uprawniony do przenoszenia,
w catodci lub w czesci, praw lub obowigzkéow
wynikajgcych oraz/lub zwigzanych z realizacjg
umoéw objetych niniejszymi Ogélnymi Warunkami
na osoby trzecie, pod rygorem bezskutecznosci
wobec Sprzedawcy.

Strony zobowigzujg sie, ze bedg dazy¢
do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw
wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umoéw

objetych  niniejszymi  Ogdlnymi ~ Warunkami.
W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienia sprawy, miejscem rozpatrywania

wszelkich sporéw wynikajgcych bezposrednio lub
posrednio z uméw objetych niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami  bedzie wilasciwy dla siedziby
Sprzedawcy, w zalezno$ci od rodzaju i warto$ci
przedmiotu sporu.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Ogoélnych
Warunkéw jest lub stanie si¢ niewazne lub

19.

20.

bezskuteczne, nie wplynie to na waznosé
pozostatych postanowien Ogélnych Warunkéw. W
takim przypadku niewazne Ilub bezskuteczne
postanowienia  Ogdélnych ~ Warunkéw  bedag
interpretowane lub uzupetniane w sposéb, ktéry
umozliwi zgodne z prawem  osiggnigcie
gospodarczego celu niewaznych postanowien.
Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany, dopiski
dokonane na niniejszych warunkach przez
podmiot inny niz Sprzedawca sa niewazne.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
Ogolnych Warunkéw do praw i obowigzkéw Stron
Umowy sprzedazy/uméw $wiadczenia Ustug
zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz/lub inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Zataczniki:
1. Wzér formularza Zamoéwienia.
2. Informacja o prawie odstgpienia od Umowy (dla

Konsumentow).

3. Wzér odstgpienia od Umowy (dla Konsumentéw).
4. Wzér druku reklamacyjnego.
5.Wzér  oswiadczenia o  wyrazeniu
na przesytanie faktur w formie elektronicznej.

zgody



